Vseobecné obchodni podminky
upravujici pouzivani ubytovacich sluzeb
(dale téz jen "Podminky" nebo jen "VOP")

obchodni spole¢nosti
HOTEL KAMZIK s.r.o.
ICO: 29288410
sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200
zapsané v obchodnim rejsttiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 71284

I. Definice pojma

Podminky je oznaceni pro tento dokument, ktery je svou povahou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zakona Cislo 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale
téZ jen "obcansky zakonik" nebo "NOZ").

Ubytovatelem se pro Ucely téchto Podminek rozumi obchodni spole¢nost HOTEL KAMZIK s.r.o.,
ICO: 29288410, sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 71284. Ubytovatel je provozovatelem Hotelu Kamzik
na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 182, PSC 79336, Horské Chaty Moravice na adrese Mald
Moravka, Karlov pod Pradédem 251, PSC 79336, Chaty Smrkova na adrese Mald Moravka, Karlov pod
Pradédem 249, PSC 79336 a Penzionu Eden na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 252, PSC
79336.

Hotelem se pro Ucely téchto Podminek rozumi ubytovaci zatizeni — hotelovy resort Kamzik, ktery zahrnuje
Hotel Kamzik, Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrkova a Penzion Eden.

Hostem nebo Ubytovanym se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba se kterou uzavie Ubytovatel smlouvu
0 ubytovani.

Doprovazejici osobou se rozumi fyzicka osoba, jejimz zamérem je byt v Hotelu ubytovana stim, Ze
smlouva o ubytovani bude uzaviena mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytovani se pro ucely téchto Podminek rozumi vyhradné pokoj v Hotelu, ktery byl
Ubytovatelem Hostu poskytnut k uzZivani.

Smluvnimi stranami se pro Ucely téchto Podminek rozumi Ubytovatel a Host.

Il. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky upravuji pouzivani ubytovaciho zatizeni Hotelu, jakozZ i sluzeb s ubytovanim v Hotelu
souvisejicich.

Strana 1/7



Specialni, individudlni podminky nejsou soucasti téchto Podminek, nybrZz podléhaji samostatnému
ujedndani mezi Ubytovatelem, Hostem i tfetimi stranami.

Ubytovaci sluzby Hotelu ¢i sluzby s ubytovanim souvisejici vyuziva Host a pfipadné téz Doprovazejici
osoba, Ci osoby.

I1l. Uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

1.1.

1.2.

Host je opravnén poptat ubytovaci i jiné sluzby poskytované Ubytovatelem osobné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu ¢i vjiné ustni ¢i pisemné formé, prostfednictvim on-line rezervacniho
systému Ubytovatele umisténého na internetovych strankach https://www.secure-hotel-
booking.com/smart/Hotel-Kamzik/2A1U/cs/? ga=2.163316987.656505672.1614241730-

1944497626.1614241730. V pfipadé, Ze by pfi vytvafeni rezervace prostfednictvim on-line

rezervacniho systému Ubytovatele byla vygenerovana zcela zjevné nepfimérena vyse Uplaty (ceny)
za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem ve srovnani s cenikem
uvefejnéném na internetovych strankach Ubytovatele a nejednalo by se o slevu poskytnutou
Ubytovatelem ¢i o jinou dohodu Hosta s Ubytovatelem, neni Ubytovatel povinen poskytnout Hostovi
ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem. Pokud by Host na poskytnuti
ubytovacich sluzeb i presto trval, smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze vtomto ptipadé by se
k vypocltu presné vyse Uplaty za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem
pouzila cena uvedené v ceniku uverejnéném na internetovych strankach Ubytovatele.

Smlouva uzaviena za pfitomnosti smluvnich stran

V pripadé, Ze je o uzavieni smlouvy o ubytovani jednano osobné za Ucasti Hosta a osoby opravnéné
zastupovat Ubytovatele, je smlouva o ubytovani uzaviena bezodkladnou akceptaci nabidky ze strany
Hosta.

Smlouva uzaviena v nepfitomnosti smluvnich stran

V ndvaznosti na poZadavek Hosta ucinény zejména telefonicky, prostfednictvim e-mailu &i v jiné
pisemné formé, zasle Ubytovatel Hostovi nabidku na ubytovaci a jiné sluzby, kterd zohlednuje
pozadavek Hosta a aktualni moZnosti Ubytovatele. Takové jednani ze strany Ubytovatele je
povaZovano za navrh na uzavieni smlouvy o ubytovani, ve smyslu ust. § 1731 a nasl. NOZ (dale téz
jen "Nabidka").

Nabidka musi minimdlné obsahovat zavazek Ubytovatele poskytnout Hostovi ubytovani v blize
specifikovaném pokoji ¢i pokojich, dobu, na kterou se ubytovani sjednava a vysi Uplaty spojenou se
sluzbami, které jsou predmétem Nabidky.

V pfipadé pisemné Nabidky je jeji soucasti také Ih(ta, ve které musi byt Nabidka ze strany Hosta
prijata. V pripadé neuvedeni |h{ty Cini tato lhata 3 pracovni dny. Za prijeti Nabidky Hostem bude
povaZovano jakékoli jednani Hosta, v Ustni i pisemné formé, z jehoZ obsahu bude mozZné bez vétsich
pochybnosti vyvodit, Ze Host Nabidku pfijal.

V pfipadé, Ze Ubytovatel neobdrzi ve Ihité pro prijeti Nabidky souhlas ze strany Hosta, Nabidka bez
dalsiho zanika s tim, Ze Ubytovatel neni takovou Nabidkou nadale vazan.

Smlouva o ubytovani vznikne v okamziku, kdy Ubytovatel prokazatelné obdrzi souhlasny projev vile
Hosta s Nabidkou (ddle téz jen "Vznik smlouvy").

Smlouva o ubytovani je uzavirana na dobu urcitou, pocinaje dnem, ktery byl smluvnimi stranami
sjednan jako den pfijezdu Hosta (ddle téz jen "Den pfijezdu”) a konci dnem, ktery byl smluvnimi
stranami ujednan jako den odjezdu Hosta.
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1.3. Smlouva uzaviena prostfednictvim smluvnich partnert Ubytovatele

Uzavienim pfrislusné smlouvy (smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu, smlouvy o zdjezdu apod.) se
smluvnim partnerem Ubytovatele se Host zavazuje dodrZovat tyto Podminky a platné provozni
predpisy Hotelu vCéetné pozarné bezpecnostnich pravidel. Host se pfi nastupu ubytovani prokazuje
pfislusSnym voucherem nebo poukazem, ktery obdrZzel od smluvniho partnera Ubytovatele.

IV. Uplata za ubytovani

1.

Aktudlni vySe Uplaty (ceny) za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem, je
pfikladmo uvedena v ceniku uvefejnéném na internetovych strankach vsekci Cenik -

https://www.hotelkamzik.cz/cenik a nasledné v on-line rezervaénim systému Ubytovatele. Ceny
doplnikovych sluzeb uvedené na vyse uvedenych internetovych strankach v sekci Cenik jsou pouze
orientacni s tim, Ze Ubytovatel je opravnén jejich vysi jednostranné upravovat. Konec¢na vyse uplaty
za sluZby poskytované Ubytovatelem je stanovena vysi Uplaty, uvedené v Nabidce, ktera byla Hostem
pfijata vySe uvedenym zplsobem.

Host ma narok poZadovat, aby mu sluzby Ubytovatele byly poskytnuty za Uplatu, resp. cenu, ktera je
obsahem Nabidky, a to v pFipadé jeji véasné akceptace (dale té7 jen "Uplata" nebo jen "Cena").
Celkova vys$e Uplaty je tvofena ¢astkou Uctovanou Ubytovatelem za poskytnuti sluZeb, navy$enou o
dan z pfidané hodnoty v aktudlni zdkonné vysi, jejiz je Ubytovatel platcem, jakoz i ¢astku, kterd
odpovida spravnim ¢i jinym poplatklim, které je Ubytovatel na zakladé zakona povinen odvadét (napr.
mistni poplatek).

Ubytovatel ma pravo jako garanci Uhrady Uplaty ze strany Hosta poZadovat, aby Host uhradil
Ubytovateli penéZitou zalohu na Ghradu Uplaty za poskytované sluiby ve vy$i 100% ¢&astky
vygenerované pti tvorbé rezervace prostfednictvim on-line rezervaéniho systému (dale téz jen
"Zaloha"), a to ihned pfi tvorbé rezervace prostrednictvim on-line rezervaéniho systému v ostatnich
pripadech nejpozdéji 3 dnl po provedeni rezervace.

V pripadé, Ze Zaloha nebude ze strany Hosta uhrazena ve vysi, lh(té a zplsobem ujednanym mezi
smluvnimi stranami, ma Ubytovatel pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit.

Host se zavazuje uhradit Uplatu v plné vysi nejpozdéji k poslednimu dni, ve kterém vyuzival sluzeb
Ubytovatele, tedy pred svym odchodem z Hotelu. Od koneéné vy$e Uplaty bude odectena Zaloha,
kterou Host Ubytovateli v pfedstihu pred konecnou uUhradou sloZil. Pozdéjsi Uhrada podléha
samostatné dohodé mezi Ubytovatelem a Hostem.

Uplata za poskytnuté sluzby je hrazena v éeskych korundach ptipadné v eurech. V pfipadé, Ze je pfanim
Hosta uhradit Uplatu v jiné méné, podléha takova skuteénost samostatné imluvé mezi Ubytovatelem
a Hostem. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen sdélit Hostu vysi sménného kurzu, za jeho?
pouziti je pfipraven platbu v jiné méné akceptovat.

. Storno podminky

=

V ptipadé doruceni pisemného odstoupeni Hosta od uzaviené smlouvy o ubytovani je Host povinen
zaplatit Ubytovateli smluvni pokutu odpovidajici vysi uhrazené Zalohy, ktera byla mezi Smluvnimi
stranami ujedndna. V pfipadé, Ze Host uhradil Ubytovateli Zalohu, je Ubytovatel opravnén jeji vysi
bez dalSiho jednostranné zapodist oproti jeho naroku na thradu smluvni pokuty.
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V pripadé, Ze Host vibec v Den pfijezdu nedostavi k ¢erpani ubytovani a ani se s Ubytovatelem
nedohodne jinak, je Host povinen zaplatit Ubytovateli smluvni pokutu odpovidajici vysi uhrazené
Zalohy. V ptipadé, Ze Host uhradil Ubytovateli Zalohu, je Ubytovatel opravnén jeji vysi bez dalsiho
jednostranné zapocist oproti jeho ndroku na Uhradu smluvni pokuty.

VI. Sluzby s ubytovanim spojené

1.
2.

VIL.

Ubytovatel nad ramec ubytovacich sluzeb nabizi hostim nize uvedené sluzby.

Host je opravnén uzivat hotelovy bazén, télocvi¢nu, posilovnu, bowling, lanové centrum, workoutové
hristé, venkovni hfisté, stolni tenis, biliard, détské atrakce, détska herna, skolici prostory, restaurace,
bar, multimedialni a audio-vizualni technika, venkovni bazén, ohnisté, venkovni altan s ohnistém,
jizdni kola, lyZarna, masérna, fotbalové hfisté, dopravné do komplexu. Dale je Host opravnén uzivat
vnitfni i venkovni wellness s vifivkami, saunami a relaxa¢nimi mistnostmi (dale vSe spolecné téz7 jen
"Sluzby").

Hostlm je dale nabizena moZnost stravovani v hotelové restauraci.

Veskeré tyto Sluzby s ubytovanim spojené, jakoz i cena za jejich poskytovani, podléhaji
samostatnému ujedndni mezi Ubytovatelem a Hostem. Cena za poskytovani téchto sluzeb neni
zahrnuta v Uplaté. Ceny za Sluzby jsou rovné? uvedeny v ceniku uvefejnéném na internetovych
strankach v sekci Cenik - https://www.hotelkamzik.cz/cenik.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi pfechodné ubytovani na ujednanou dobu, a to za Uplatu.
Ubytovatel odevzdd Hostu ubytovaci prostor ve stavu zplsobilém pro radné uzivani a zajisti mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Host je povinen zaplatit Ubytovateli Uplatu za poskytnuté ubytovaci sluzby, ve vysi a zptisobem
stanovenym témito Podminkami ¢i jinym ujednanim Smluvnich stran.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolec¢né prostory ubytovaciho
zafizeni Hotelu a vyuzivat Sluzby s ubytovanim spojené.

Host je povinen nahlasit svij pfijezd do Hotelu a opravnén zacit vyuZivat ubytovaci sluzby v Den
pfijezdu, a to od 15:00 hod. do 19:30 hod. Pozdéjsi pfijezd je nutné konzultovat s recepci Hotelu,
v pripadé online check-in a vyuZiti mobilni aplikace pro vstup do Hotelu, je pfijezd mozny kdykoliv po
19:30 hod. Host je povinen opustit ubytovaci prostory a predat je zpét Ubytovateli, a to nejpozdéji
v den svého odjezdu, nejpozdéji do 10:00 hod. (vyklizeni pokoje). Pokud Host poZaduje ubytovani v
drivéjSim Case, nez je obvykly ¢as pro ubytovani v Den pfijezdu Hosta — od 15:00 hodin, mlze mu
Hotel k Uctu pfipocitat poplatek i za noc predchazejici. Na tuto skutec¢nost musi Hotel Hosta pred
poskytnutim sluzby upozornit.

Host je povinen uZivat ubytovaci prostory, jakoZ i prostory, ve kterych dochazi k poskytovani sluzeb
s ubytovanim spojenych zplsobem obvyklym. Host je povinen predchazet skodé na vybaveni Hotelu
jakoz i dalSich svérenych vécech.

Host je povinen respektovat prava ostatnich ubytovanych hostl a chovat se dlstojné, jak ve vztahu
k ostatnim hostlim Hotelu, tak k hotelovému personalu.

Host je povinen dodrZovat nocni klid. Za timto Gcelem je povinen ucinit veskera opatreni, aby z jeho
strany nedochazelo k ruseni ostatnich ubytovanych host( v Hotelu, a to zejména po 22:00 hod. vecer.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pokud je Doprovazejici osobou nezletily mladsi 18 let, je povinnosti Hosta zajistit, aby se nezletily
zdrzoval v Hotelu vyhradné pod jeho dozorem, resp. dozorem plné svépravné osoby, kterou Host
uvazené dozorem povéfi.

Host odpovida za Skody, zplsobené v pricinné souvislosti s jeho jednanim ¢i v dlisledku jednani osob,

které jsou mu zakonem svéreny do péce, a to jak Ubytovateli i tfetim osobam.

Host je opravnén vnaset do Hotelu domdci zvitata — psa, a to za piisluiny poplatek nad ramec Uplaty,

jehoz vyse je uvedena na internetovych strankach v sekci Cenik.

Host se zavazuje dodrzovat zdkaz koufeni v celém objektu Hotelu. V pfipadé poruseni téchto

povinnosti je Host povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé

poruseni téchto povinnosti.

Host bere na védomi, Ze Ubytovatel poskytuje sluzbu uUschovy véci vyssi hodnoty, zejména pak

cennosti. Pro pfipad, Ze Host vnese do Hotelu cennost Ci véc, jejiz vySe presahuje 20 000,- K¢, je

povinen pozadat personal Hotelu o prevzeti takové véci do Uschovy; v opacném pripadé Ubytovatel
za Skodu na takové véci neodpovida.

V pripadé poruseni nékteré z vyse uvedenych povinnosti Hosta je Ubytovatel opravnén od smlouvy

o ubytovdni odstoupit. V takovém ptipadé naleZi Ubytovateli smluvni pokuta ve vysi Uplaty.

Ubytovatel je opravnén jednostranné zapodist na takovy svij narok uhrazenou Zalohu.

Nad ramec vySe uvedeného je Ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze

(i) Host uzivd ubytovaci zafizeni za jinym ucelem, neZ ke kterému je toto uréeno;

(ii) Host jinak narusSuje bezpecnost a poradek Hotelu, chova se hrubym zplsobem
k zaméstnanclm Hotelu, je zfetelné pod vlivem alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich
latek, kdyz takovy jeho stav narusuje dobré jméno Ubytovatele ¢i pokojné uzivani Hotelu
ostatnimi hosty; Ci

(iii) Host trpi infekéni chorobou.

V ptipadé, Ze smlouva o ubytovani byla uzaviena na obdobi delsi nez jeden (1) rok, ma Host ve smyslu

ust. § 1867 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni dlivodu. Je nutné, aby tak ucinil

pisemné. Pravo Hosta odstoupit od smlouvy je nutné vyuzit ve lhaté 14 dnl poté, co byl

Ubytovatelem vyzvan k zaplaceni kterékoli dalsi platby spojené s ubytovanim.

VIII. Reklamace ubytovani anebo SluZzeb a nemoZnost poskytnuti ubytovani anebo Sluzeb

1.

Host je opravnén reklamovat u Ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo Sluzeb, pokud
jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkdam uvedenym
v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé
opravnéné reklamace zabezpeclit napravu vadného stavu. Reklamaci je Host povinen uplatnit
u Ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zretel.

Pokud z ddvodu vladnich opatfeni nebo jinych statnich ¢i Grednich nafizenich ¢i opatfenich anebo
z dlivodu vyssi moci (viz dale), ¢i technickych (nepfedvidatelnych, neodvratitelnych ¢i nezavinénych)
zavad nebude moziné poskytovat wellness sluzby, je Ubytovatel povinen o tom informovat Hosta
a Hostu bude poskytnuta kompenzace ve formé gastronomickych sluzeb, které Hotel nabizi.
V pripadé, Ze Host bude mit zaplacen balic¢ek all inclusive, bude Hostu poskytnuta kompenzace ve
formé masérskych sluzeb nebo jinych sluzeb, které hotelovy resort Kamzik nabizi v hodnoté
odpovidajici vstupu do wellness centra, které Hotel nabizi.
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Za vyssi moc se povazuji skutecnosti, okolnosti anebo udalosti (zejména pak valec¢né udalosti,
vybuchy, poZary, nehody, poskozeni zafizeni a instalaci, epidemie, karantény, tzv.
lockdowny, ptirodni katastrofy, vichfice, povodné, kalamity, a jiné nepredpoklddané klimatické
anebo technické podminky), které smluvni strany nemohly predvidat ani jim predejit pfijetim
preventivnich opatfeni, které jsou mimo jejich kontrolu a nebyly zplsobeny imysiné ¢i z nedbalosti,
a které podstatné komplikuji ¢i znemoznuji plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o ubytovani.
Pokud z vyse uvedenych divod( bude Ubytovatel nucen uzavfit Hotel, bude Hostu vystaven poukaz
na ¢astku ve vysi uhrazené ¢asti Uplaty, ktery bude mozné k ubytovani v Hotelu s tim, Ze Ubytovatel
v tomto pFipadé nevraci Hostem uhrazenou &ast Uplaty. Platnost poukazu bude jeden rok od dne
jeho vystaveni a tento poukaz bude prenosny.

Host vyslovné souhlasi s vyse uvedenymi podminkami pfi nemoznosti poskytnuti ubytovani anebo
SluZeb ze strany Ubytovatele.

IX. Zavérecéna ustanoveni

1.

2.

Rozhodné pravo. Smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem se fidi pfislusSnou smlouvou

o ubytovani uzavienou mezi Ubytovatelem a Hostem a témito VOP. Pfed ustanovenimi téchto VOP
maji prednost individudlni ujednani obsaZend ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném
potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich pfilohach. Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo uvést
ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materidlech i jiné podminky, které maji pfednost pred témito
VOP. V pripadé rozporu ustanoveni obsaZzenych ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném
potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich ptilohdch anebo v nabidkach a/nebo reklamnich
materidlech Ubytovatele a ustanoveni téchto VOP poufZiji se ustanoveni obsazena ve smlouvé
o ubytovani, respektive pisemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich pfilohach anebo
v nabidkach a/nebo reklamnich materidlech Ubytovatele. VOP tvofi nedilnou souéast vsech
pfedsmluvnich ujednani a pfislusnych smluv o ubytovani, které byly uzavieny mezi Ubytovatelem
a Hostem. VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahdjeni téchto jednani mezi
Ubytovatelem a Hostem a soucasti smluv o ubytovani okamzikem jejich uzavreni. Bude-li v rdmci
pfedsmluvniho jednani nabidka Ubytovatele na uzavieni smlouvy o ubytovani prijata Hostem
s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky, které podstatné neméni obsah
nabidky na uzavieni smlouvy o ubytovani, vylu¢uje Ubytovatel v souladu s ustanovenim § 1740 odst.
3 obcanského zakoniku pfijeti takové nabidky s dodatkem nebo odchylkou a uzavieni této smlouvy.
Smlouva o ubytovani a tyto Podminky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se fidi vylu¢né ¢eskym pravem
a pravnim radem Ceské republiky.

Redeni spord. Host (ktery je dle ustanoveni ob&anského zakoniku spotiebitelem) potvrzuje, e byl
Ubytovatelem fadné a zcela poucen o svych pravech abyly mu v dostatecném predstihu pred
uzavienim této smlouvy o ubytovani poskytnuty veskeré informace uvedené v obcanském zakoniku
tykajici se spotiebitele ainformace o subjektu mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych spor(.
Ubytovatel timto ve smyslu § 14 zdkona Cislo 634/1992 Sbh., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl, informuje Hosta o jeho pravu na mimosoudni feseni sporll ze smlouvy
o ubytovéni. Subjektem mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spordl z této smlouvy je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu.
Forma pisemnosti a dorucovani. Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno, dano

¢i doruceno druhé smluvni strané dle téchto Podminek a smlouvy o ubytovani, musi byt vyhotoveno

Strana 6/7



v pisemné formé a obsahovat podpis jednajiciho (dale téZ jen "pisemnost"). Pisemnost mize mit
formu listiny nebo elektronické pisemnosti. Pisemna forma je zachovdna iucinénim zprdvy
prostfednictvim elektronické posSty ve formé béiné e-mailové zpravy, a to ibez zaruceného
elektronického podpisu na emailovou adresu druhé smluvni strany. Ma se za to, Ze dosla zasilka
(obsahujici pisemnost) odeslana na adresu druhé smluvni strany uvedend v procesu rezervace
s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti (3) pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty (15) pracovni den po odeslani.

Infla¢ni doloZka. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zvysit Uplatu a cenu za Sluzby o roéni miru inflace

vyhlagené Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici kalenda¥ni rok. V pfipadé, Ze inflace piekro¢i
4% mUze Ubytovatel o tuto &astku jednostranné €astku Uplaty a cenu za Sluzby navysit.
Zmény Podminek. Ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky. V pfipadé, Ze

k takovéto zméné dojde, bude novd verze VOP umisténa na internetovych strankach
Ubytovatele https://www.hotelkamzik.cz/ a zaslana Hostovi, se kterym probiha proces rezervace.

Zména téchto VOP nabyva na ucinnosti okamzikem zverejnéni nebo dorucenim jejiho znéni Hostovi.
V pfipadé nesouhlasu Hosta se zverejnénou zménou VOP, je Host povinen tento nesouhlas
Ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnli od doruceni zmény VOP. Vztah Hosta
a Ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav, povinnosti a podminek se fidi témi VOP, které
mu byly zasldny spolu s rezervaci.

Oddélitelnost. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni smlouvy o ubytovani nebo téchto Podminek je nebo
se stane neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni platna, ucinna
a vymahatelna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dotené ustanoveni takovym
platnym, ac¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které bude svym obsahem, smyslem
a ekonomickym dopadem co nejvice odpovidat plvodnimu ustanoveni a umyslu obou smluvnich
stran v den uzavieni Smlouvy.

Vylouceni nékterych ustanoveni. Smluvni strany vylucuji aplikaci pravidla contra proferentem na

smluvni vztahy zaloZzené smlouvou o ubytovani a témito Podminkami.
Povinnost k nahradé nemajetkové ujmy. Pfi vzniku povinnosti nahradit Gjmu, postihuje skldce

i povinnost nahradit nemajetkovou Ujmu.
Platnost a ucinnost. Tyto Podminky vstupuji v platnost a Gc¢innost dne 01.05.2021.

V Karlové pod Pradédem, dne 01.05.2021.

HOTEL KAMZIiK s.r.o.,
Mgr. Milan VITULA, jednatel spole¢nosti
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