Vseobecné obchodni podminky
upravujici pouzivani ubytovacich sluzeb
(dale téz jen "Podminky" nebo jen "VOP")

obchodni spole¢nosti
LEVI, spol. s r.o.
ICO: 15526119
sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 71284

I. Definice pojmu

Podminky je oznaceni pro tento dokument, ktery je svou povahou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zdkona Cislo 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale
téZ jen "obcansky zakonik" nebo "NOZ").

Ubytovatelem se pro ucely téchto Podminek rozumi obchodni spolecnost LEVI, spol. sr.o.,
ICO: 15526119, sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 559. Ubytovatel je provozovatelem Horské Chaty
Moravice na adrese Mala Moravka, Karlov pod Pradédem 251, PSC 79336, Chaty Smrkova na adrese
Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 249, PSC 79336, Penzionu Eden na adrese Mald Moravka, Karlov
pod Pradédem 252, PSC 79336 a Chaty pod Kamzikem na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem
80, PSC 79336.

Hotelem se pro ucely téchto Podminek rozumi ubytovaci zafizeni — Depandance hotelu Kamzik, ktery
zahrnuje Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrkova, Penzion Eden a Chatu pod Kamzikem.

Hostem nebo Ubytovanym se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba se kterou uzavie Ubytovatel
smlouvu o ubytovani.

Doprovazejici osobou se rozumi fyzicka osoba, jejimz zdmérem je byt v Hotelu ubytovana s tim, Ze
smlouva o ubytovani bude uzaviena mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytovani se pro ucely téchto Podminek rozumi vyhradné pokoj v Hotelu, ktery
byl Ubytovatelem Hostu poskytnut k uzivani.

Smluvnimi stranami se pro Ucely téchto Podminek rozumi Ubytovatel a Host.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky upravuji pouzivani ubytovaciho zatizeni Hotelu, jakoZ i sluzeb s ubytovanim
v Hotelu souvisejicich.

2. Specialni, individudlni podminky nejsou soucasti téchto Podminek, nybrz podléhaji samostatnému
ujednani mezi Ubytovatelem, Hostem ¢i tretimi stranami.
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3.

Ubytovaci sluzby Hotelu ¢&i sluzby s ubytovdnim souvisejici vyuZivda Host a pfipadné téz
Doprovazejici osoba, ¢i osoby.

Ill. Uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

1.1.

1.2.

Host je opravnén poptat ubytovaci Ci jiné sluzby poskytované Ubytovatelem osobné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu &i v jiné Ustni Ci pisemné formé, prostfednictvim on-line rezervacniho
systému Ubytovatele umisténého na internetovych strankach https://www.secure-hotel-
booking.com/smart/Hotel-Kamzik/2A1U/cs/? ga=2.163316987.656505672.1614241730-

1944497626.1614241730. V pripadé, Ze by pri vytvareni rezervace prostfednictvim on-line

rezervacniho systému Ubytovatele byla vygenerovana zcela zjevné nepfimérena vyse Uplaty (ceny)
za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem ve srovnani s cenikem
uverejnéném na internetovych strankach Ubytovatele a nejednalo by se o slevu poskytnutou
Ubytovatelem ¢i o jinou dohodu Hosta s Ubytovatelem, neni Ubytovatel povinen poskytnout
Hostovi ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem. Pokud by Host na
poskytnuti ubytovacich sluzeb i presto trval, smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze v tomto
pripadé by se k vypoctu presné vyse Uplaty za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované
Ubytovatelem pouZila cena uvedené v ceniku uverejnéném na internetovych strankach
Ubytovatele.

Smlouva uzaviena za pfitomnosti smluvnich stran

V ptipadé, Ze je o uzavieni smlouvy o ubytovani jednano osobné za Gcasti Hosta a osoby oprdvnéné
zastupovat Ubytovatele, je smlouva o ubytovani uzaviena bezodkladnou akceptaci nabidky ze
strany Hosta.

Smlouva uzaviena v nepfitomnosti smluvnich stran

V ndvaznosti na pozadavek Hosta ucinény zejména telefonicky, prostfednictvim e-mailu ¢i v jiné
pisemné formé, zasle Ubytovatel Hostovi nabidku na ubytovaci a jiné sluzby, ktera zohlednuje
poZadavek Hosta a aktualni mozZnosti Ubytovatele. Takové jednani ze strany Ubytovatele je
povaZzovano za navrh na uzavieni smlouvy o ubytovani, ve smyslu ust. § 1731 a ndsl. NOZ (dale téz
jen "Nabidka").

Nabidka musi minimalné obsahovat zavazek Ubytovatele poskytnout Hostovi ubytovani v blize
specifikovaném pokoji ¢i pokojich, dobu, na kterou se ubytovani sjednava a vysi Uplaty spojenou
se sluzbami, které jsou predmétem Nabidky.

V pripadé pisemné Nabidky je jeji soucasti také Ihita, ve které musi byt Nabidka ze strany Hosta
pfijata. V pfipadé neuvedeni lhaty Cini tato lhita 3 pracovni dny. Za pfrijeti Nabidky Hostem bude
povazovano jakékoli jednani Hosta, v Ustni ¢i pisemné formé, z jehoZ obsahu bude mozné bez
vétsich pochybnosti vyvodit, Ze Host Nabidku pfijal.

V pfipadé, Ze Ubytovatel neobdrzi ve Ih(ité pro pfijeti Nabidky souhlas ze strany Hosta, Nabidka
bez dalsiho zanika s tim, Ze Ubytovatel neni takovou Nabidkou nadale vazan.

Smlouva o ubytovani vznikne v okamziku, kdy Ubytovatel prokazatelné obdrzi souhlasny projev
vUle Hosta s Nabidkou (dale tézZ jen "Vznik smlouvy").

Smlouva o ubytovani je uzavirana na dobu urcitou, pocinaje dnem, ktery byl smluvnimi stranami
sjednan jako den pfijezdu Hosta (dale tézZ jen "Den pfijezdu") a konci dnem, ktery byl smluvnimi
stranami ujedndn jako den odjezdu Hosta.
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1.3. Smlouva uzaviena prostfednictvim smluvnich partnerd Ubytovatele

Uzavienim pfislusné smlouvy (smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu, smlouvy o zajezdu apod.) se
smluvnim partnerem Ubytovatele se Host zavazuje dodrzovat tyto Podminky a platné provozni
predpisy Hotelu véetné pozarné bezpecnostnich pravidel. Host se pfi nastupu ubytovani prokazuje
pfislusnym voucherem nebo poukazem, ktery obdrZzel od smluvniho partnera Ubytovatele.

IV. Uplata za ubytovani

1.

Aktualni vyse Uplaty (ceny) za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem,
v on-line rezervacnim systému Ubytovatele. Ceny doplfikovych sluzeb uvedené na vyse uvedenych
internetovych strankach v sekci Cenik jsou pouze orientacni s tim, Ze Ubytovatel je opravnén jejich
vySi jednostranné upravovat. Konecnd vyse Uplaty za sluzby poskytované Ubytovatelem je
stanovena vysi Uplaty, uvedené v Nabidce, kterd byla Hostem pfijata vySe uvedenym zplsobem.
Host ma narok pozadovat, aby mu sluzby Ubytovatele byly poskytnuty za Uplatu, resp. cenu, ktera
je obsahem Nabidky, a to v pfipadé jeji véasné akceptace (dale té7 jen "Uplata" nebo jen "Cena").
Celkovd vy$e Uplaty je tvofena ¢astkou Uétovanou Ubytovatelem za poskytnuti sluzeb, navy$enou
o dan z pfidané hodnoty v aktudlni zakonné vysi, jejiz je Ubytovatel platcem, jakozZ i ¢astku, ktera
odpovida spravnim ¢i jinym poplatklim, které je Ubytovatel na zdkladé zakona povinen odvadét
(napf. mistni poplatek).

Ubytovatel ma pravo jako garanci Uhrady Uplaty ze strany Hosta poZadovat, aby Host uhradil
Ubytovateli penéZitou zalohu na Uhradu Uplaty za poskytované sluzby ve vy3i 100% z vyse Uplaty
(ddle téz jen "Zaloha"), a to pfi tvorbé rezervace prostrednictvim on-line rezervac¢niho systému
ihned a v ostatnich pripadech nejpozdéji 3 dnli po provedeni rezervace.

V pripadé, zZe Zaloha nebude ze strany Hosta uhrazena ve vysi, Ihité a zplsobem ujednanym mezi
smluvnimi stranami, ma Ubytovatel pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit.

Host se zavazuje uhradit v pIné vysi Uplatu nejpozdéji 14 dni pred svym pfijezdem. Od koneéné
vy3e Uplaty bude odeltena Zaloha, kterou Host Ubytovateli v pfedstihu pfed kone¢nou thradou
slozZil. Pozdéjsi uhrada podléhd samostatné dohodé mezi Ubytovatelem a Hostem.

Uplata za poskytnuté sluzby je hrazena v ¢eskych korunach pfipadné v eurech. V ptipadé, 7e je
pfanim Hosta uhradit Uplatu v jiné méné, podléhd takovd skute€nost samostatné Umluvé mezi
Ubytovatelem a Hostem. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen sdélit Hostu vysi sménného
kurzu, za jehozZ poufZiti je pfipraven platbu v jiné méné akceptovat.

. Storno podminky

Ubytovatel prohlasuje, Ze md mimo jiné uzaviené cestovni pojisténi u prislusSného pojistitele,
z kterého v pfipadé, Ze Host po provedeni rezervace Ci uzavieni smlouvy o ubytovani vyplni
pfislusné Udaje v registracnim formulafi umisténém na internetovych strankach
hotelkamzik.cz/pojisteni a nasledné zrusi rezervaci ¢i odstoupi od smlouvy o ubytovani, mu bude
poskytnuta z tohoto pojisténi ¢astka odpovidajici uhrazené Zaloze (dale téz jen "PojiSténi storna").
Pojisténi storna nelze uplatnit v pfipadé, Ze Host zakoupi ubytovani ve IhGté kratsi neZ tfi pracovni
dny pfed Dnem pfijezdu, resp. ndstupem na pobyt u Ubytovatele.
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2.

V ptipadé doruceni pisemného odstoupeni Hosta od uzaviené smlouvy o ubytovani a soucasné za
situace, Ze se neuplatni Pojisténi storna, je Host povinen zaplatit Ubytovateli smluvni pokutu
odpovidajici vysi uhrazené Zalohy, kterad byla mezi Smluvnimi stranami ujednana. V pfipadé, ze
Host uhradil Ubytovateli Zalohu, je Ubytovatel opravnén jeji vysi bez dalsiho jednostranné zapocist
oproti jeho naroku na thradu smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze Host vibec v Den pfijezdu nedostavi k Cerpani ubytovani a ani se s Ubytovatelem
nedohodne jinak a souc€asné za situace, Ze se neuplatni PojiSténi storna, je Host povinen zaplatit
Ubytovateli smluvni pokutu odpovidajici vySi uhrazené Zalohy. V pripadé, Ze Host uhradil
Ubytovateli Zalohu, je Ubytovatel opravnén jeji vysi bez dalsiho jednostranné zapodist oproti jeho
naroku na Uhradu smluvni pokuty.

VI. Sluzby s ubytovanim spojené

1.
2.

VII.

Ubytovatel nad ramec ubytovacich sluzeb nabizi hostdim niZze uvedené sluzby.

Host je opravnén uZivat hotelovy bazén, télocvicnu, posilovnu, bowling, lanové centrum,
workoutové hristé, venkovni hristé, stolni tenis, biliard, détské atrakce, détska herna, sSkolici
prostory, restaurace, bar, multimediadlni a audio-vizudlni technika, venkovni bazén, ohnisté,
venkovni altan s ohnistém, jizdni kola, lyZarna, masérna, fotbalové hristé, dopravné do komplexu.
Déale je Host opravnén uzivat vnitfni i venkovni wellness s vifivkami, saunami a relaxac¢nimi
mistnostmi (dale vSe spolecné téz jen "Sluzby").

Hostlm je dale nabizena mozZnost stravovani v hotelové restauraci.

Veskeré tyto Sluzby s ubytovanim spojené, jakoz i ptipadna cena za jejich poskytovani, podléhaji
samostatnému ujednani mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi pfechodné ubytovani na ujednanou dobu, a to za
Uplatu.

Ubytovatel odevzda Hostu ubytovaci prostor ve stavu zpUsobilém pro radné uzivani a zajisti mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Host je povinen zaplatit Ubytovateli Uplatu za poskytnuté ubytovaci sluzby, ve vysi a zplsobem
stanovenym témito Podminkami ¢i jinym ujednanim Smluvnich stran.

Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakozZ i spole¢né prostory ubytovaciho
zafizeni Hotelu a vyuzivat Sluzby s ubytovanim spojené.

Host je povinen nahlasit svij pfijezd do Hotelu a opravnén zacit vyuzivat ubytovaci sluzby v Den
pfijezdu, a to od 15:00 hod. do 21:30 hod. Pozdéjsi pfijezd je nutné konzultovat s recepci Hotelu,
v pfipadé online check-in a vyuziti mobilni aplikace pro vstup do Hotelu, je ptijezd mozny kdykoliv
po 21:30 hod. Host je povinen opustit ubytovaci prostory a predat je zpét Ubytovateli, ato
nejpozdéji v den svého odjezdu, nejpozdéji do 10:00 hod. (vyklizeni pokoje).

Host je povinen uZivat ubytovaci prostory, jakoZ i prostory, ve kterych dochazi k poskytovani sluzeb
s ubytovanim spojenych zplsobem obvyklym. Host je povinen predchazet skodé na vybaveni
Hotelu jakoz i dalSich svérenych vécech.

Host je povinen respektovat prava ostatnich ubytovanych hostl a chovat se dlstojné, jak ve vztahu
k ostatnim hostim Hotelu, tak k hotelovému personalu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Host je povinen dodrZovat noc¢ni klid. Za timto ucelem je povinen ucinit veskera opatreni, aby
z jeho strany nedochazelo k ruseni ostatnich ubytovanych hostl v Hotelu, a to zejména po 22:00
hod. vecer.

Pokud je Doprovazejici osobou nezletily mladsi 18 let, je povinnosti Hosta zajistit, aby se nezletily
zdrzoval v Hotelu vyhradné pod jeho dozorem, resp. dozorem plné svéprdvné osoby, kterou Host
uvazené dozorem povéfi.

Host odpovida za Skody, zplisobené v pricinné souvislosti s jeho jednanim ¢i v disledku jednani
osob, které jsou mu zakonem svéreny do péce, a to jak Ubytovateli ¢i tfetim osobam.

Host je opravnén vnaset do Hotelu domadci zvifata — psa, a to za pfislusny poplatek nad ramec
Uplaty, jeho? vyse je uvedena na internetovych strankach v sekci Cenik.

Host se zavazuje dodrZovat zakaz koureni v celém objektu Hotelu. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti je Host povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni téchto povinnosti.

Host bere na védomi, ze Ubytovatel poskytuje sluzbu Uschovy véci vys$si hodnoty, zejména pak
cennosti. Pro pfipad, Ze Host vnese do Hotelu cennost i véc, jejiz vySe presahuje 20 000,- K¢, je
povinen pozadat personal Hotelu o prevzeti takové véci do uschovy; vopacném pfripadé
Ubytovatel za skodu na takové véci neodpovida.

V pripadé poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti Hosta je Ubytovatel opravnén od smlouvy
o ubytovani odstoupit. V takovém piipadé nalezi Ubytovateli smluvni pokuta ve vysi Uplaty.

Ubytovatel je opravnén jednostranné zapocist na takovy svij narok uhrazenou Zalohu.

Nad ramec vyse uvedeného je Ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
(i) Host uziva ubytovaci zafizeni za jinym ucelem, neZ ke kterému je toto uréeno;
(ii) Host jinak naruSuje bezpecnost a poradek Hotelu, chovd se hrubym zplsobem

k zaméstnanctiim Hotelu, je zfetelné pod vlivem alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich
latek, kdyzZ takovy jeho stav narusuje dobré jméno Ubytovatele ¢i pokojné uzivani Hotelu
ostatnimi hosty; Ci
(iii) Host trpi infekéni chorobou.
V ptipadé, Ze smlouva o ubytovani byla uzaviena na obdobi delsi nez jeden (1) rok, ma Host ve
smyslu ust. § 1867 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni diivodu. Je nutné, aby
tak ucinil pisemné. Pravo Hosta odstoupit od smlouvy je nutné vyuZit ve Ih(ité 14 dni poté, co byl
Ubytovatelem vyzvan k zaplaceni kterékoli dalsi platby spojené s ubytovanim.

VIIl. Reklamace ubytovani anebo SluZzeb a nemoZnost poskytnuti ubytovani anebo Sluzeb

1.

Host je opravnén reklamovat u Ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo Sluzeb, pokud
jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkdam uvedenym
v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbytec¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé
opravnéné reklamace zabezpecit ndpravu vadného stavu. Reklamaci je Host povinen uplatnit
u Ubytovatele nejpozdéji vSak do dvou let od poskytnuti.

Pokud z divodu vladnich opatieni nebo jinych statnich ¢i urednich nafizenich ¢i opattfenich anebo
zdlvodu vyssi moci (viz ddle), ¢i technickych (nepredvidatelnych, neodvratitelnych ¢di
nezavinénych) zavad nebude moZné poskytovat wellness sluzby, je Ubytovatel povinen o tom
informovat Hosta a Hostu bude poskytnuta kompenzace ve formé gastronomickych sluzeb, které
Hotel nabizi. V pfipadé, Ze Host bude mit zaplacen balicek all inclusive, bude Hostu poskytnuta
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kompenzace ve formé masérskych sluzeb nebo jinych sluzeb, které hotelovy resort Kamzik nabizi
v hodnoté odpovidajici vstupu do wellness centra, které Hotel nabizi.

Za vySsi moc se povazuji skutecnosti, okolnosti anebo udalosti (zejména pak véale¢né udalosti,
vybuchy, pozéry, nehody, poskozeni zafizeni a instalaci, epidemie, karantény, tzv.
lockdowny, pfirodni katastrofy, vichfice, povodné, kalamity, a jiné nepredpokladané klimatické
anebo technické podminky), které smluvni strany nemohly predvidat ani jim predejit pfijetim
preventivnich opatfeni, které jsou mimo jejich kontrolu a nebyly zplsobeny umysiné di
z nedbalosti, a které podstatné komplikuji ¢&i znemoZnuji plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
o ubytovani.

Pokud z vySe uvedenych divodld bude Ubytovatel nucen uzavrit Hotel, bude Hostu vystaven
poukaz na ¢astku ve vysi uhrazené ¢asti Uplaty, ktery bude mozné k ubytovéni v Hotelu s tim, e
Ubytovatel v tomto pripadé nevraci Hostem uhrazenou &ast Uplaty. Platnost poukazu bude jeden
rok od dne jeho vystaveni a tento poukaz bude prenosny.

Host vyslovné souhlasi s vySe uvedenymi podminkami pfi nemoznosti poskytnuti ubytovani anebo
Sluzeb ze strany Ubytovatele.

IX. Zdvéreéna ustanoveni

1.

2.

Rozhodné pravo. Smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem se fidi pfisluSnou smlouvou

o ubytovani uzavifenou mezi Ubytovatelem a Hostem a témito VOP. Pfed ustanovenimi téchto VOP
maji prednost individudlni ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném
potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich pfilohdch. Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo
uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materialechi jiné podminky, které maji pfednost pred
témito VOP. V pripadé rozporu ustanoveni obsaZenych ve smlouvé o ubytovani, respektive
pisemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich pfilohach anebo v nabidkach a/nebo
reklamnich materidlech Ubytovatele a ustanoveni téchto VOP pouziji se ustanoveni obsazena ve
smlouvé o ubytovani, respektive pisemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich
ptilohach anebo v nabidkach a/nebo reklamnich materialech Ubytovatele. VOP tvofi nedilnou
soucast vSech predsmluvnich ujednani a pfislusnych smluv o ubytovani, které byly uzavieny mezi
Ubytovatelem a Hostem. VOP se stavaji soucdsti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni
téchto jednani mezi Ubytovatelem a Hostem a soucasti smluv o ubytovani okamzikem jejich
uzavieni. Bude-li v ramci predsmluvniho jednani nabidka Ubytovatele na uzavieni smlouvy
o ubytovani prijata Hostem s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky,
které podstatné neméni obsah nabidky na uzavieni smlouvy o ubytovani, vylucuje Ubytovatel
v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfijeti takové nabidky s dodatkem
nebo odchylkou a uzavreni této smlouvy. Smlouva o ubytovani a tyto Podminky a pravni vztahy
z nich vyplyvajici se fidi vyluéné ¢eskym pravem a pravnim fadem Ceské republiky.

Redeni spord. Host (ktery je dle ustanoveni ob&anského zakoniku spotfebitelem) potvrzuje, Ze byl
Ubytovatelem fadné a zcela poucen o svych pravech a byly mu v dostatecném predstihu pred
uzavienim této smlouvy o ubytovani poskytnuty veskeré informace uvedené v obcanském
zakoniku tykajici se spotrebitele a informace o subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
sporl. Ubytovatel timto ve smyslu § 14 zakona Cislo 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisll, informuje Hosta o jeho pravu na mimosoudni feSeni sporl ze smlouvy
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o ubytovani. Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spor(l z této smlouvy je Ceskd
obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu.
3. Forma pisemnosti a dorucovani. Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno, dano

¢i doruceno druhé smluvni strané dle téchto Podminek a smlouvy o ubytovani, musi byt
vyhotoveno v pisemné formé aobsahovat podpis jednajiciho (dale téZz jen "pisemnost").
Pisemnost miZe mit formu listiny nebo elektronické pisemnosti. Pisemna forma je zachovéana
i u¢inénim zpravy prostrednictvim elektronické posty ve formé bézné e-mailové zpravy, a to i bez
zaruceného elektronického podpisu na emailovou adresu druhé smluvni strany. Ma se za to, ze
dosla zasilka (obsahujici pisemnost) odeslana na adresu druhé smluvni strany uvedena v procesu
rezervace s vyuZzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti (3) pracovni den po odeslani, byla-
li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty (15) pracovni den po odeslani.

4. Infla¢ni dolozka. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zvysit Uplatu a cenu za Sluzby o miru inflace

vyjadrené prirlistkem indexu spotrebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku vyhlasené
Ceskym statistickym Uradem a zverejnéném na
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny. V pfipadé, Ze inflace prekroc¢i 4%

mUze Ubytovatel o tuto ¢astku jednostranné ¢astku Uplaty a cenu za Sluzby navysit.
5. Zmény Podminek. Ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky. V pfipadé,

Ze k takovéto zméné dojde, bude nova verze VOP umisténa na internetovych strankach
Ubytovatele https://www.penzioneden.cz/, https://www.chatasmrkova.cz/,

https://chatapodkamzikem.cz, https://www.hotel-jeseniky.cz/ a zaslana Hostovi, se kterym

probiha proces rezervace. Zména téchto VOP nabyva na ucinnosti okamzikem zverejnéni nebo
dorucenim jejiho znéni Hostovi. V pfipadé nesouhlasu Hosta se zvefejnénou zménou VOP, je Host
povinen tento nesouhlas Ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnli od doruceni zmény
VOP. Vztah Hosta a Ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prév, povinnosti a podminek se
ridi témi VOP, které mu byly zaslany spolu s rezervaci.

6. Oddélitelnost. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy o ubytovani nebo téchto Podminek je
nebo se stane neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, z{stavaji ostatni ustanoveni platna,
ucinnd a vymahatelnd. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dotéené ustanoveni
takovym platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které bude svym obsahem, smyslem
a ekonomickym dopadem co nejvice odpovidat plivodnimu ustanoveni a Umyslu obou smluvnich
stran v den uzavieni Smlouvy.

7. Vylouceni nékterych ustanoveni. Smluvni strany vylucuji aplikaci pravidla contra proferentem na

smluvni vztahy zaloZzené smlouvou o ubytovani a témito Podminkami.
8. Povinnost k ndhradé nemajetkové Ujmy. Pfi vzniku povinnosti nahradit Ujmu, postihuje sklidce

i povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu.
Platnost a ucinnost. Tyto Podminky vstupuji v platnost a Uc¢innost dne 11.09. 2023

V Brné, dne 11.09.2023

LEVI, spol.sr. 0.,
Mgr. Milan VITULA, jednatel spole¢nosti
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